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NORMATIVA
APLICABLE

5 =Articulo 15: Habeas data.
CONSTITUCION =Articulo 16: Libre desarrollo de la personalidad

POLITICA DE 1991 =Articulo 20: Derecho a la informacion y rectificacion.

=Ley 1266 de 2008: Tratamiento de datos de naturaleza financiera, crediticia, comercial, de
Servicios.

=Ley 1273 de 2009: Crea tipos penales relacionados con la seguridad de la informacian.

=Ley 1581 de 2012- Establece las disposiciones generales en materia de proteccion de datos
personales en Colombia.

=Ley 1928 de 2018: Aprueba el “Convenio sobre la Ciberdelincuencia®, adoptado el 23 de
noviembre de 2001, en Budapest,

=Ley 2300 de 2023: Autorizacion para comunicaciones publicitarias y de cobranza.

“Decreto 1377 de 2013: Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley 1681 de 2012.
DECRETOS =Decreto 886 de 2014: Regula y establece el Registro Nacional de Bases de Datos.

*Decreto 1074 de 2016: En sus Capitulos 25 y 26 se reglamenta parcialmente la Ley 1681 de

2012 y fijainstrucciones sobre el Registro Nacional de Bases de Datos.
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CORREO ELECTRONI CcolPar.colombi a@royal

7. 16 Qu é bases de datos ROYAWLt VIAINzZ aZzdAaNT EfNo |ID E
COLOMBI A S.A.S. vy cuale&s son sus final

CorefFidmdesarrol |l ar su actividad comerci

i dadfles
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en twaaladsmacemasa, circul a y s ucporrirnees pdoantdoi se
a persnoantausr al es coon ugride cteast enede reell ga&n a n
contractamtsponsalbrlag adelent o desdatos perso

A conti nuumlkcraee ngo haldaasses dg dasof$i:nal i dades
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Informar toda actuacion en el marco de sus funciones. Enviar mediante correo electrénico o cualquier otro canal de comunicacion todo tipo de
informacicn legal pertinente. Garantizar las medidas de seguridad de la empresa. Llevar a cabo los procesos de debida diligencia. | Realizar cualquier
actividad requerida para el cumplimiento del objeto social de ROYAL VAN ZANTEN DE COLOMBIASAS.

Area encargada - Gerencia.

2.CANDIDATOS A TRABAJADORES

. Llevar a cabo los procesos de debida diligencia. Verificar la documentacion aportada en el marco del proceso de confratacidn. Garantizar las medidas de
o seguridad de la empresa. Area encargada: Talento Humano.

3.TRABAJADORES

Actualizar, conservar, procesar, recopilar y utilizar la informacion personal o la documentacion entregada en virtud de la relacion laboral. Lievar a cabo la
gestion de pago de prestaciones sociales y aportes a seguridad social. Adelantar todo lo relacionado con el proceso de afiliacion a salud, seguridad social,
cajas de compensacion familiar y administradora de riesgos laborales, de ser el caso. Desarrollar capacitaciones o actividades de bienestar, seguridad y
salud en el trabajo. Contactar a los familiares o personas cercanas en casos de emergencia. Enviar mediante correo electronico o cualguier otro canal de
comunicacion informacion de tipo legal o laboral pertinente. Llevar a cabo los procesos de debida diligencia. Realizar cualguier actividad requerida para el
cumplimiento del objeto social de ROYAL VAN ZANTEN DE COLOMBIA S AS. Garantizar las medidas de seguridad de la empresa. Lievar a cabo campanias
publicitarias o de marketing. Area encargada -> Talento Humano.

4. CLIENTES

Actualizar, conservar, procesar, recopilar y utilizar la informacion y la documentacion entregada en virtud de la relacion contractual. Realizar los procesos d
facturacion. Verificar el cumplimiento de los acuerdos entre las partes, pagos, requerimientos o seguimiento a los pedidos. Enviar mediante corre
electranico o cualquier otro canal de comunicacién informacin comercial o legal pertinente. Enviar mediante correo electrdnico o cualquier otro canal d
comunicacion todo tipo de informacion promocional o publicitaria. Llevar a cabo los procesos de debida diligencia. Realizar cualquier actividad requerida par
el cumplimiento del objeto social de ROYAL VAN ZANTEN DE COLOMBIA SAS. Garantizar las medidas de seguridad de la empresa. Llevar a cabo campafia
publicitarias o de marketing. Transmitir y transferir los datos personales con observancia de las disposiciones del Manual. Area encargada
Administracion y finanzas.

5.PROVEEDORES

Actualizar, conservar, procesar, recopilar y utilizar la informacion y la documentacion entregada en virtud de la relacion comercial. Realizar los procesos de
pago y estudios de calidad de los bienes y servicios ofrecidos. Verificar el cumplimiento de los acuerdos entre las partes, pagos, requerimientos,
seguimiento a pedidos o contratos. Enviar mediante correo electronico o cualquier otro canal de comunicacion todo tipo de informacion legal o comercial
pertinente. Llevar a cabo los procesos de debida diligencia. Realizar cualquier actividad requerida para el cumplimiento del objeto social de ROYAL VAN
ZANTEN DE COLOMBIA SAS. Garantizar las medidas de seguridad de la empresa. Llevar a cabo campaiias publicitarias o de marketing. Transmitir y
transferir los datos personales con observancia de las disposiciones del Manual. Area encargada -> Administracion y finanzas.

6.CONTRATISTAS

Actualizar, conservar, procesar, recopilar y utilizar la informacion y la documentacidn entregada en virtud de la relacion comercial. Realizar los procesos de
pago y estudios de calidad de los bienes y servicios ofrecidos. Verificar el cumplimiento de los acuerdos entre las partes, pagos, requerimientos,
seguimiento a pedidos o contratos. Enviar mediante correo electronico o cualquier otro canal de comunicacion todo tipo de informacion legal o comercial
pertinente. Llevar a cabo los procesos de debida diligencia. Realizar cualquier actividad requerida para el cumplimiento del objeto social de ROYAL VAN
ZANTEN DE COLOMBIA S.AS. Garantizar las medidas de seguridad de la empresa. Llevar a cabo camparias publicitarias o de marketing. Transmitir y
transferir los datos personales con observancia de las disposiciones del Manual. Area encargada -> Administracion y finanzas.
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| o pr eveils tMa neuna | I )JAbstenerse de
l ey i nformaci - n g u ¢
controvertida p
I Y)Exi gir al En bl ogueo haya si
Tratami ento en |l a Superintende
respeto a | as y Comerci o.
seguridad y pr
i nformaci -n del J)Permi tir el
i nformaci -n
j)Trami tar | as personas q
recl amos for mul acceso a el
t ® mi nos sefal a
Manual de Trata k)l nf or mar a | a
Personal es. de I ndustria vy
s e presenten vi
optar un man. c-digos de seg
pol 2ticas y pro riesgos en | a
garanti zar el l a i nformaci - n
cumpl i mi ento de
e
n

u
I

k )Ad

y especial , | | YCumpl ir | as i1

Co ultas y rec requeri mi entos
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l )I nf or mar al E Comerci o.

Tratami ent o
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del Ti tul ar, u

presentado | a r
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ma c i

r | as

i mi ent os
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Asi mi smo, se deja constaefalaadas ¢aanstlearhdoirgfaic
ser8n de obligatori o cumpl i macetn®heon pearr ac & loidfb &
RESPONSABILEINCARGADO®nNn virtud de turna ncsofnetrreantfoi :
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de transmisi-n de datos RGEYrAsLo nN\GAINe sZ ACNeTI EeNb 2 E
COLOMBI A ,deAcDnformidad con | os cap?2tul osf s
Manual

9.6 ROYAL VAN ZANTEN DE CROLEIVER AAN $5R IARI S
DATOBERSONARES

La transferencia de | os datos personal es, co
en agu®elcmedi ant eR@YALLUWAN ZANTEN DE COLOMHI A
comparte | a informaci-n con otros receptof ec
rel acontr actcwanl qui enes pueda cel ebrar al gjpan
benefici o alguno para | ¢os IctuiatltuelsadrreSssn dlea |caafliir
dERESPONSABCLENS | as obl iegaamindneesv ag u e

Para efectos delR®@YALs evnAN Z2MaMTUuEBN ,DE COL OMHBI A
tiene | a potestad de transferir toda | a
dataost eras?ossgmo maRtOGYIAZ VAN ZAINEEBNre y cuanflo
cumpl an con | os siguientes requisitos:

1.Que |l a transferencia de esa i nformaci -fn
celebrado entre | as partes.

.Qu e | tercero receptor de |l a informaci - c
realizar el tratami enwntoume! idratoesn pgus ofal
obl i gaci oRMESP @NMSWWBL E

.Tenlea autorizaci-n clara y expraetsiavipdbad ar

cional a | o anterior, ROYABSsSUANeZANEENIPDE
OMBI A 9rARt®8nda realizar |l a transferengi a
uentre por fu®gtaa d%l| tdomao ntbdbagr 8 cumpl i C
ui si tos:

1. Verifiear tgueer ouncureinteel caodnecuado de pr qt e
de conformidad con | os est8ndares C
Superintendencia de I ndustespaegytombr Pgds
procedencia del tercero

.Sol i citar a | a Superintendenci aunda | njid u
decl araci -n dmedioahbemi dadual se establfjez
de | os presupuestos que requj eep deeasoi fbi
gue no existan est8ndares o0 driersepcetcrtioc eafll €
Pa2s de procedencia del tercero.
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ROYAL VAN ZANTEN DE CoObLOMBHhAr . 4u 8. st
en | os siguientes casos:

Informacion respecto de la
cual el titular haya otorgado su
autorizacion expresa e
inequivoca para la
transferencia.

Transferencias acordadas en
el marco de tratados
internacionales en los cuales
la Republica de Colombia sea
parte, con fundamento en el
principio de reciprocidad

Intercambio de datos de
caracter médico, cuando asilo
exija el tratamiento del titular
por razones de salud o higiene
publica.

Transferencias necesarias
para la ejecucion de un
contrato entre el titular y

Transferencias bancarias o
bursétiles, conforme ala
legislacion que les resulte
aplicable.

Transferencias legalmente
exigidas para la salvaguardia
del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho enun
proceso judicial

ROYAL VAN ZANTEN DE
COLOMBIAS.AS., oparala
ejecucion de medidas
precontractuales siempre y
cuando se cuente con la
autorizacion del titular.

Gr 8fNaoc.aEdcepcitamenssf erencias .internaci 1 al

10, ROYAL VAN ZANTEN DE COUBEOMB I TARASNXMMISTI R
DATOBERSONARES

ROYAL VAN ZANTEN DE COLOMBI AaSphtestad
aquella informaci -n contenida en sus

se cumpolsamrsi gwigantsas os:

.La cel ebraci -n previa de un contrato d

.La verificac ROY¥ApowVApazZzANTEN DE COLIEMBI A
gue el tercero pueda c wnpBNICARGA.DIOas o 4l

.La previa autorizaci - -n del titul ar de J
transmisi -n se realice a terceros fuer
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En |l os contratos gue s eROYaAAyLa nVAAN < WAINCITEINb §D E
COLOMBI A §. A.cSs. terceros para &efectos de | a
estipul ar

REQUISITOS DE LOS CONTRATOS DE
TRANSMISION

Gr 8fNa.a 5Conteni do de ktosnesomtsi anosgseddat ofs.

La transmisi-n de dBROYAL guAeN I|IZ2ANEENM RBDOORFON
S. Ac®n terceros que se encuentren en otrolp I
de | os titulares siempre y cuando exista Jjco
anterioridad y | os del art2culo 25 del decfre

11¢ QURIEDI DAS DE SEGURI DADRDME CLEB\E
I MPLEMENTAR ROYAL VAN ZANTEN.?DE COL OMB}jjl A

ROYAL VAN ZANTEN DE COle@MBIlok eS.qAl.eS | a seqgufri
datos personales es una responsabilidad in
fortalecer constantemente sus medidas de deg
emergentes y salvaguardar | a cminldiildiechad adp dl
i nformaci - n.
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De conformidad con RDYAho VANMEZIANMiIESNo , DE CORBON
S. A.co.n el objetivo de evitar |l a ochiarendi a
adoptado | as siguientes medidas de seguri ad

a)Para efectos del tratami ent o sdke edatgoes {ide
proveedorfr gmedi das adpeacruaa dmrsoit efge@er madcai - |h
contenida en | as ahmgpembesddedathses da | t

b)Se estipul ancadignscsiudlaisldds®s tpearraer os con Bl o
ROYAL VAN ZANTEN DE COsOM8t AbaS. aoBtr aft o
transferencia o transmisi-n de datos pefrs

c)EI acceso a | os equipos de c¢c- mputo qulle

reservar8 exclusivamente al personal dip |
competenaesrav®s de | a i mplementaci -n e
de acceso.

d)Lo gui posgae compemgan | a i nformaci - t
de vegaci -n a trav®s de sitios web, on
o] ctaciones al sistema.

e)Se incluyenaclt&uas winafeicdac| ani dé& cernma cois- n
contratos de transferencia y transmisi -fin

f)Se reservwamhdmwound as autorizaciones otofga
i nformaci - nedicdoans lyasl ilTtneami entos establec
General de |l a Naci - -n para su preservacifj-n

g)Se obtienen autorizaci onelsawmwmeavdd cenciloofse s

sustandi aMaems ad de Tratamiento de Datos |jPe
por | as cuales se autoriza en primer | Wga

12,6, CUALES MMGBN DERECHOS COMO TITULAR DE LA N F

Los tituwlaamfes mhaeiump,| ienm ent oddel egal ndagiiofnp]l
en el presente manual y de |l a normatividafl
dat os, cuentan con una serie de derechos 0 ¢
di ferentes mecani s mRSOYiArhp IVAMNe rZDABNATCESN. @MB | A

S. A.,S

A continuaci - ser8n rel acionados. derfle c
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1. CONOCER ACTUALIZAR 2.

e
DERECHOS DE
PRESENTAR 8

QUEJAS
ANTE LA SIC TITULARES RECTIFICAR

5. 3.

REVOCAR

4.

Gr 8fNa.a 6Derechos de | os titul ares

.ConockBado titalamfdemaci  -n que es objefo
part RO¥AL VAN ZANTEN DE COLOMBH & $SolAi Sf t
f or ma gratui tauvdlat asceeo sbaal efsi nal i dgqde
tratamiento del as madiodamacdenseguridad fqu
®stal ay autori zaci - n fliirbnraed,a edxepr mam@aer ai hf c
i nequ2voca.

.ActualBnzacaso de presentar al g¥%n cambi r
personates | ttileawddnesr ec ho a laocst umilasni aes
ROYAL VAN ZANTEN DE CQOL@QMBIluA $.0Aadteri ofr
firma de una nueva autori zaci

.Recti:fCeamdo consi desendatgaes personal ej§ (
trat amioenntionex acntdouszcan a error, | os ti tjul
podr88n rectificaROYAds VMINs nZoASNTeéEnt eDE COR ON
S. A.S

.Revocklr tpobdr@vocar | a autorizaci -n s
de sus datos perROo¥mmd!l /A Nf rZeAmNtTeE Na DE COIl OV
S. A.csuuando consideren que no se ests8n re
derechos yegtaalmlnead&iadas tanto en el orddgna
en el presente Manual

No proceder § |l a revocatori a cuando el t
contractual de permaneacR@YAn MAaN bZarsNeT Efle
DE COLOMBI A S.A.S

.Que ) &1 Todtao tul ar de duae isnefao rarmajcat-on de trfat .
part ®OY¥AL VAN ZANTEN DE COLO©MRI A1 S.der&¢gho
preseantag | a Superintendencia de I ndusftr



S| STEMA DE GESTI ON | NT Cadigo:
DOCUMENTO Version:

C ﬁ RoyalVanZanten
driven by passion

MANUAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Fecha:
ROYAL VAN ZANTEN DE COLOMBIA SA S

Pagina:

infracali omeasmeanutad a | a nor mati vi [ g nt
tratamiento de .datos personal es

Todo tdietullari nformaci -n actuagmdo meri smamsbrp
apoderadepresehtagmd &#es8n facultados parsa e €
derechos en materia de protecci  -nnidereéate (
mecani smos di spgpgweptadiFfealpoe s dMamme,alespecto a Jl a
i nformaci -n suministrada y ®ROYALoOVAB ZAANTER ¢
DE COLOMBI A S.A.S

12. 14, ROYAL VAN ZANTE&NbeS. Ao Bt ar con autori zfac
tratamiento de | 0% datos personal es

S2todo tratamiento de datos personal es se [nc
por parte del tit@alRODYAlde VAN ZANOG ENa OIE- COI OM
S. A.S

Acontinuaci - ser8n rel acionados | i 50 (
obtenerl a.

12. 1 Autorizaci:n Gener al

ROYAL VAN ZANTEN DE CQOenOMB4dIAI d&.dA . dESe resppn:
encar gadtor atiami echatoosd e cduammpdloi no belnit goaat olr @ ®

|l i neami entos 1 mpl 2 dii teenset & Imlueasit o endaimpaadan, t o
adquliautroriderai recol ecci - nl gdsattrbast s miseh €0 c dff2 0 ¢
| a dedle cd @amr & xper esnaf greamaadapci -n de | os casofs ¢
en | a normatiewi tad vcvugémtseno es reguséeonisdalpdi
som:folrmaci -n requerida por una entidad p¥%pl i
sus f unceigoan eessj,u doidodi¢anls,atd @r al e zcaa spov/sb I diec au,r g efh c |
m®di ca o btratamreéem@ato de informaci - -n autorfli z
hist-ricos, estad?2sticos o cireqgit &ifviclosde Idnad
per sonas.

ROYAL VAN ZANTEN DE COBODMBnoAmeBSt . SIe obtfen
autorizaci-n para el tratamient®o dlentdrad odelple:
mi sma, deber8 i nformar expresamente | o [ ui
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4
TODO TRATAMIENTO DE DATOS N
REQUIERE DE UNA AUTORIZACION

REQUISITOS DE LA .0.. ﬁ
®

AUTORIZACION

Indicar las
o] Finalidades del
RESPONSABLE. tratamiento.
Senalar los
Los Datos
personales objeto j %?{:g:‘;i l?:l J
de tratamiento. inforor (e

Gr 8fNac.aRéqui diet dsas autorizaciones

La autorizaci -n semobitenedlré&cf snep®@®saddendao d
canal de comunicaci-n utilpiozapaRPEAEeVANOLQIi I
ZANTEN DE COLOMBI A S. A. S.

Di chhaust or i zpecd %@ s a d qtua mh cd@asn dtoi tepld radre rl a
reali zaci -n de conductas inequ?2aquaab] abagdeu
seasumgmaele manera razonabl e s®&st e npaamerge | - u
tratamiento de |l a informaci - n.

Dichos actos deben ser an
equivocaci-n sobre | a avuotloun tdeadc i pena & a roire mtdjja r
finalidad por | masr tdepbtabjsd mguna poemd saonsi defar
el silencio como .conducta inequ2voca

Por otro | ado, respecto al ROKVALaMANNIZA NI E&R d ¢
DE COLOMBI A rSf.oAr.nsar 8 al ti tul ar [Iia npotdes tnagd
autorizar su tratamiento por parte de | ojir g

12. 2.Autori zaci - de tratmemhente (NI @as osfide
adol esc.ent es)

Proteger | os datos personales de menores o]
I mperativo ®tico y moral. La autorizaci - d
menoresoho salvaguarda su privacidad, i fho
ambi em8tse seguro y confiabl e pakEm dplsi dadiurfa sc
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este comBOYML sWAN ZANTEN DE CQ@QlOMBIt AlbS £A.i Sifo
siguileinneami ent os

T Se informar 8 al ni §o, ni fa o adol escenje
de sus datos personal es, as2 como | os er
conformidad con | a ley y el presente ajin u

Respetando | a autonom2za en el ejercicifo
menorRGYAL VAN NIENTEOLOMBI Ag&r. &dntSi.za a f!l o
menores su derecho asererccerssiudcdraadas sufjao |
momento de firmar | a autori zaci

Se entender § gue | a autorizaci -da ha 50
sol ament e cuando |l a mi sma sea ogtuoer gadp
ostenten | a calidad de representantes eg

12.1.3. Autorizaciihege280mMhudecada0dbPR3n

Dada | a entrada en vigor de | a |l ey 2300 fde
comuni caciones de requerimiento de pago C
actividad de cobro de obl RQa¥ALOYABN dANTENtIDE
COLOMBI A IBa Ai. 8pl ementado | as siguientes molli f
de vinculaci-n y gesti-n contractual con sjus

1.En | os formatos de conoci miento de terder

de vincul ar clientes, proveedores nt
espec?2fico donde estofROYAODI VAN ZANAENOJDIE.
COLOMBI A Sed&l Szar comunicaciones a me
gue el l os mismos i nformen.

.En el caso de | os clientes, proveedoresfj o
V2 necvuilgoe ntREOYcAobn VAN ZANTEN DE C,OLIOMS I iAn S} tAs
a diligenciar un formato a parte donde §J e
estos casos.

a comunicaci -n deber8 respet [ I e

.Las mi s mas s e har 8n excl usi vament e 0sS
titul ares autoricen.

.Estas sol o se har8&n una vez al d? a.

.Est8 prohibido realizar di cha comuni g Ci
horari os:
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T Entre |l as 07:00 horas y Il as 19:00 hofr a
T Los s8bados entre | as 08: 00 horas | a
T No se permite hacer esto | os domi ngds

4 Al momento de realizar | a comunicaci - S €
sobre | os motivos del i ncumpl i mi ento e

.De i gual forma, se proh2be comunicar 0 ¢
o de otra 2?ndol emparaosaveei gopaumplosmi efpt c
i ndirectamente al deudor .

as medidas no aplicar8n cuando | a comuiji c
ormar sobre | a confirmaci - -n o aceptaci -fin
eran alertas sobre transacciones i nus § al
or madasenuregend eenn el env2o de i nformacl -1
ul ar &®ROYALdIWVrANdEeEZ ANTEN DE COLOMBI A S.A.§.

12. 2Ar ea encaRgapansdaeBt et ecci 6nPdesbBaabes

siderando | a i mportancia con relaci - 4 |
pelcttar aat deni datt ®s per sonBO¥AL pYVAN pAANTEEN ¢DE
OMBI A ,S.sAe Sha desRgamams&ablkenot ecci,- n D
eti ene Il anpll @meenjteh@upyae seht e Manual

funci omRes pdesdelAr et ecci - n de Daptacsa Pefr s
antizar el cumpl i miento nor madnfvaor madia:-fii n

.Supervision y ASupseorrvédimsisermtpe:r aci ones r el a
con el tratamiento de datos personal es |
sobre | as regul aciones y ponaBaj @acimo a® | ific a
la ger.enci a

.Capacitacion y Dersairbriollilzaarciporm:gr amas 2
sensi bilizaci - -nde@YALeVANeZANTEN DE CORON
S. A,&&segurando que est®n informados ) I €
ri esgos asociados al tratamiento de datjos

.Evaluaci 6n dRe aRiiezsagrose:ival uaci oneas denr i s g
|l a privacidad y |l a protecci-n de dat os},
recomendando estrategias de mitigaci - n.
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stion de Cpnpordenaesta respuesta a i d
tos y violaciones, tomando medi das i me
ti ficar a | as autori dades cornredsgonflioe
nformidad con | as disposiciones estalgl e
dustria y Comerci o.

eni miento &GepRegustfrasdocumentaci - n
uyendo | as autorizaciones de tratafi e
enga de acuerdo con | as regul aci ongs

mpl i miento:Gntaentliaz aSl @1 cumpl i mi de
gaylseosl i ci tudes @¢®ori pfaocrt macdie- nl a n:
dustria.y Comercio

ro de estas fumpaoiesreadiarcha rmampeomnael nt
registro de sus basiersesde adllmenesgoryt;e iarft e
Registro Nacional de Bases de Datos ( RNB
I n stria y Comercio sobre quejas, recflan
| o titul ares d&OYAL iMANMDTrmMANTEN RBE CORON
S. AdSrante el periodo sefal ado por gin t

gui miento de Camnlinaendergal eactual i zago
vedadenat emi a de dreegpurloatceic-cn - n de datjos
nsi der ar estas al mo ment o de aplica |
nuall

porte Gar elnadind or marGe rae nka lar e el esta@o
mpl i mi ento en materi a de protecci n
comendaci ones para mejorar | a gesti - d

spuesta a :soBriicndardesespuestsal acitiouddds
esenpadabkos titul ares de | a informaciff-n
mpl i hieeds&uvmeah@8beas data de | os mi smos

EIResponsablPeotecci  -n deopet asEBlPeanms comalng @ .

Se | e proporcionar8n | os recursos necesalf i
herrampent aasR@¥ALdeVAN ZANTEN DE CpaOM&MBI AeS8 JA.
a cabo sus responsabilidades de manera ef gt
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12. 3.Cé6mo puedo ejercer mis derechos en matfri

A continuaci-n, ser8n relacionados Ipomgy redqui
ROYAL VAN ZANTEN DE CQOéi©aMBI1 Ar edsaghnutsel par

garantdjzarnrdéedisodedechos aconbaeeres actuali zgr,
y suprimir | a autorizaci -n de.tratamiento jjde

12. 3 Procedi miento.

EnROYAL VAN NANTEOLOMBINfOGSD.MP.rde>met emos a g st
con diligencia y transparencia | as bobki ci u
derecdheosl os titul ar e,s ddeemolsa riamfdor mmauceis-tnr o @o m
|l a protecci -n de daetloshaybeeals rdeastpae t of i haacnidaoll u |
para Su respectivo tr8mite y respuesta opagrt

En pri mer l ugar, al moment o d,e tprteud eart ad eflee
aportar un documemnd ol igpdieddaa adree dsiut er e p Aes entfjan
continuaci -n, aska8nopel aokesnad

TITULARES DE LA INFORMACION: Cédula de ciudadania , PEP
(Permiso especial de Permanencia) o documento que valide la
legalidad de su estadia en el pais (cédula de extranjeria, pasaporte).

CAUSAHABIENTES:Titulo sucesorio que acredite su calidad como
causahabiente.

APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL: Documento legal en el
cual se autorice la representacion o poder (escrito o verbal) donde
se confiere la representacion.

Gr 8fNac.aAB8redi taci - 4l s

Todas | as solicitudes y respuestas relaci ofna
titul ares ser8n registradas y docuReYnAtLadasf d
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CAUSALES DE
NEGACION.

I

|

Falta de
acreditacion del
titular de la
informaciéno
quien hagasus
veces.

Cuando
transcurranmas
de dos meses
desdeel
requerimiento al
titular paraaportar
documentos, sin
que estelos aporte
omedie
justificacion
algunarespecto al
retraso.

Posteriora
consultaentodas
las bases dedatos
delaempresa,no

se encuentren
coincidencias con
los datos
personaesdel
titular.

Cuando se haya
procedido conla
rectificacion,
cancelacion,
actualizacionu
oposiciondeldato
objetodela
solicitud.Cuando
existen
limitaciones
legaleso
mandatos
judiciales donde
ordenenla
restriccion delos

derechos.

Cuando existen
limitaciones
legaleso
mandatos
judiciales donde
ordenenla
restriccion delos
derechos.

Gr 8fNaoc.a Causales de negaci
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E presente Manual de Tratamigentao phe ¢ Dat
octuthee 2923 e encuentra a disposici-n del
wWww. roval vanzanten.com/es/ politicadatos

Toda actuali zaci goneoseoarearhieee&nhncomuni ca
trav@@sa dpeSageibneROY AL VAN NDAENTEOL OMBI1 Ay Sa Al &s
titul ar es pdoer dliodse wmatdoesss deesbabhetodos.
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